ROZHOVOR

Poradenstvi a konzultace
v nasi lekarne

Plvodné jsem zamyslel, Ze nasledujici

text bude ,jen” informacnim ¢lankem

o zamyslenych konzultacich v mistni lekarnég,
na kterych se Obec Horomérice s vedouci
lekarny PharmDr. Janou Poustkovou pro
obyvatele obce domluvila. Povidani s pani
magistrou bylo vSak tak poutave, Ze jsem se
rozhodl se s vami o né podélit.

Pani magistro, jste rodackou z Horoméfic?

Nejsem. Ale do HoroméfFic jsem se prestéhovala jesté béhem studia
na vysoké Skole. Je to uz néjaky patek. A i kdyZ jsem se zde nenarodila,
tak na otazku odkud jsem, uz odpovidam, Zze z Horoméfic.

A jak dlouho uz pracujete v mistni lekarné?

Byvala majitelka pani Mrackova otevirala zdejsi lékarnu v lété 1998,
coz byl zaroven i cas, kdy jsem ja koncila své studium na Farmaceu-
tické fakulté Univerzity Karlovy. Hned po Skole jsem tedy ziskala praci
nékolik desitek krokdi od domu.

V roce 2016 jsem pak od pani Mrackové, ktera jiz nechtéla ve vedeni
lekarny pokracovat, dostala nabidku lékarnu prevzit. V. mém rozhod-
nuti hralo roli i to, Ze jsme za uplynulé roky navazali osobni vztahy
a ziskali divéru nasich pacientd a byla by Skoda, kdyby to zaniklo, coz
by se prodejem lékarny nadnarodnimu retézci pravdépodobné stalo.

Byl by to opravdu takovy rozdil?

Jsem si tim jista. My nejvétsi duraz klademe pravé na vztahy se
samotnymi pacienty. Znam napfiklad celé rodiny, nékolik generaci -
od malych déti po babicky. Diky tomu, Ze nad sebou nemame zadného
$éfa nebo interni smérnice, které by nam urcovaly, co musime plnit
nebo prodavat, mizeme sortiment a svou praci pfizplsobit mistnim
obcantim. A naopak nenutit pacienty, aby se pfizplsobili sortimentu
nasemu.
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Ziskat duivéru lidi je vZdy naroéné. Jak se to dafi vam?

Asi poctivou lékarnickou praci a také tim, Ze nam na pacientech
opravdu zaleZi. Pomérné casto se stava, Ze se pacient vraci a podékuje
nam, Ze jsme mu dobre poradili. Také mame vétSinou Cas pacienta vy-
slechnout, nezfidka s nimi navazujeme vztahy bliZici se filozofii rodin-
nych lékafl. Povzbuzujeme pacienta, aby se o své zdravi sam zajimal
a byl tak pacientem informovanym. Navic skvéle funguje komunikace
pravé mezi lékarnou a vSemi lékaFi v obci, ¢ehoz si velmi vazime a je
to ku prospéchu pacientd. Pomahame si navzajem a volame si klidné
i nékolikrat za den.

Pojd'me se pokusit vasi praci étenaium pfibliZit. Co je vlastné jeji
podstatou?

Kdyz vidim recepty a vytahuji krabicky léku ze Supliku, nejedna se
Proto se i, pro pacienta nékdy prekvapivé, ptam. Klast otazky je ne-
dilnou soucasti vydeje lékd, to abych se ujistila, Ze jsou léky spravné
uzivany a nedochazi k interakcim mezi nimi (uzivani vice léku, které se
mohou mezi sebou negativné ovliviiovat) nebo lék neni kontraindiko-
van (tzn. lék se nesmi brat v souvislosti s nemoci (napf. diabetik nesmi
sirup)). V tom nam pomaha “Lékovy zaznam”, do kterého ma pfistup
kazdy lékar i lekarnik a vidime v ném az pétiletou historii toho, co
pacient uziva nebo uzival.

KdyZ jsme u téch léku. MaZe lékarnik zaménit lék?

MuizZe, jedna se tzv. o generickou substituci, kdy lékarnik mize za-
ménit lék za jiny se stejnou Gcinnou latkou. Ale snaZime se to nedélat,
aby si je lidé doma nepletli. Respektujeme lékare a prani pacienta.

VSiml jsem si, Ze mate vzadu takovou kuchyiiku. Ale v té si asi nevafite
obédy?

Na tomto obédé byste si moc nepochutnal. To je nase laborator
pro individualné pfipravované lécivé pripravky, jako jsou tfeba masti,
které Vam predepiSe dermatolog. Nebo michané nosni kapky, roztoky
na vnitfni i vnéjsi uZiti, pudr na mokvaveé rany apod. Vyrabime i indi-
vidualni kapsle dle receptu. V posledni dobé také dochazi k mnoha
vypadkim lékad, nékteré tak miZeme nahradit pravé pripravou v nasi
laboratofi. V dnesni dobé jiz neni laboratof v [ékarné samoziejmosti
a tfeba retézcoveé lékarny je obvykle nemaji. Vyhodou je, Ze pacientovi
mazZeme lék pFipravit Casto jesté ten den, kdy recept pfinesl nebo
zaslal.



To vSe stihate? Za tarou vidavam pouze vas nebo vasi kolegyni.

| kdyzZ jsme lékarna mensi, tak bychom uvitali jeSté jednu magistru
navic. Je ale pomérné obtizné lékarnika sehnat, nebot je jich velky ne-
dostatek. Sice je tézké pokryt oteviraci dobu v dobé dovolenych nebo
nemoci, ale zatim se nam to dafi. A ani o prazdninach jsme oteviraci
dobu nemuseli zkracovat. Ze zakona totiz v lekarné musi byt vzdy
pritomny vysokoskolsky vzdélany farmaceut, aby byla zajisténa kvalita
lekarenské péce.

Co jesté dalsiho v lékarné délate?

Zajistujeme zdravotnické pomicky (inkontinenéni pomdicky, na-
stavce na WC, ortézy, hole, puncochy, glukometry, choditka). Je to sluz-
ba, kterou kvituji pfedevsim seniofi, ktefi pfinesou poukaz od ékare
a my jim pomicku zajistime, pfip. i osobné zavezeme, pokud se jedna
0 VEétSi nebo tézsi predmét. Nemalou ¢ast naseho casu také zabere
poskytovani informaci nebo konzultaci po telefonu. Toho vyuZzivaji
nejen pacienti, ale i lékari z Horoméfic a okoli. Soucasti nasi prace je
i kontrola jiz vydanych recepti. Kazdy vydany lék tedy vidi dvoje odi,
vzajemné si po sobé s kolegyni praci kontrolujeme.

Snad vas ted' neurazim, ale povidanim s vami si pfipadam, jako bych
se ocitl ve vypravéni Karla Polacka ve dvacatych letech 20. stoleti.
Zeptam se mozna hloupé, ale jak jdete s dobou?

S dobou jit musime. V poslednich nékolika letech doslo k pod-
statné elektronizaci zdravotnictvi, lekarenstvi nevyjimaje. Dnes se uz
nikdo nepozastavi nad elektronickym receptem, lékovym zaznamem
a spoustou dalSich hlaseni na Grady, v¢etné Statniho Gstavu pro kon-
trolu léCiv. Vtom nam hodné pomahaji IT odbornici, kterym ékarnici
interné fikaji Magoveé. | v horomérické lékarné maji pacienti moznost
objednani nebo rezervaci lékl na recept pfes formular na nasich
webovych strankach, kde jednoduse zadate 12ti mistny kod receptu.
My se pak snazime odpovédét do 1az 2 hodin od zaslani, nebo rano
v pfipadé objednavky v noci nebo o vikendu a svatcich. Pacient tak
usetfi jednu cestu do lékarny a jde najisto.

Mate chut nékdy lidem rozmlouvat mnoZstvi uZivanych léka?

Co se tyka lékd na recept, tady jsem velmi opatrna a radéji véc kon-
zultuji s lékafem. Ale u volné prodejnych léka si Castokrat lamu vétev
sama pod sebou, kdyZ radim lidem, aby si drahy pfipravek z reklamy
nekupovali, Ze jim s nejvétsi pravdépodobnosti nepomize. Bohuzel
systém je nastaven tak, Ze jsem placena od statu za vydavani krabicky,
ale ne za to, Ze poradim.

Presto ale lidem radite?

Ano, je to soucast péce o pacienta pfi vydeji lekd. Také jsme
schopny diky garantovanym kurziim Ceské lékarnické komory posky-
tovat i konzultace nad ramec bézné praxe. Ale toto poradenstvi, nebo
chcete-li konzultace, zabiraji pomérné dost Casu a je potfeba se na né
objednat. Proto jsem spojila sily s Obci Horomérice a domluvili jsme
se na konzultacich pro ob¢any Horoméfic.

V éem tyto konzultace spocivaji?

Nejcastéji poskytujeme konzultace nad lékovym reZimem pacienta,
pfipadné kontrolujeme interakce [ék(i mezi sebou. V praxi to vypada
tak, ze pacient prijde do [ékarny se seznamem uzivanych &kl véetné
jejich sily a davkovani. Vyhodou je, ma-li néjakou lékarskou zpravu.
Spolecné s pacientem pak jeho lécbu rozebereme, probereme jeho
otazky nebo obtize, které s léky mohou souviset a zkontrolujeme,
jak se leky mohou ovlivnit navzajem, jestli neovliviiuji jiz probihajici
onemocnéni nebo jak léky ovliviiuje potrava. Nezfidka objevime léky,
které by pacient uz brat nemusel, nebo tfeba nevhodné davkovani.
Nase doporuceni pak samoziejmé konzultuje se svym lékarem.
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Jakeé dalsi konzultace poskytujete?

Jesté hojeni ran, kdy poradime ohledné krycich material na rany,
prevence a pouzivani koznich ochrannych krém, oplachovych rozto-
ki, oSetfeni drobng&jsich poranéni nebo v péci o pooperacni jizvy nebo
proleZeniny. Probereme i jak o ranu doma pecovat a ¢eho se vyvaro-
vat. Také poskytujeme konzultace pfi odvykani koufeni.

Hodné se mluvi o prevenci nebo o brzkém “podchyceni”
I s tim umite pomoci?

Nabizime i otestovani paméti. Pravé vCasné zachyceni potiZi s pa-
méti ma vliv na budouci vyvoj pfipadného onemocnéni (Alzheimerova
choroba nebo jiné onemocnéni). Tyto konzultace a poradenstvi jsou
pro nékteré pacienty pfijatelnéjsi v prostredi lékarny nez pFi navstéveé
lekare. Samozrejmosti je pak pro nas zachovani mlcenlivosti. Nabizime
i konzultaci pro diabetiky, kdy zkontrolujeme, jestli léky predepsané
lekarem uZivaji spravné, pripadné jak si aplikuji inzulin. Probereme
s nimi techniku méfeni krevniho cukru a zaroven hladinu cukru zmé-

nemoci.

fime. A v neposledni fradé odpovime na dotazy tykajici se rezimovych
opatfeni (stravovani, péce o nohy).

Toho neni viibec malo. Pro koho jsou tedy tyto obci hrazené konzulta-
ce urceny?

Pro obcany s trvalym pobytem na Gzemi obce Horoméfice, ktefi
jsou starsi 50 let (ke dni poskytnuti sluzby lékarenského poradenstvi).
VysSe podpory Cini 600 K¢ na kaZzdého Zadatele za rok, coZ pokryje
jedno hodinové nebo dvé ptlhodinova sezeni. Na konzultaci se jako
samoplatce samoziejmé mize objednat i clovék mladsi nebo s trvalym
pobytem mimo nasi obec.

Jak si o tuto podporu mohou ob¢ané Horoméfic zazadat?

Jednoduse. Sjednate si dopredu konzultaci u nas v lékarné, a kdyz
na ni dorazite, tak jen predloZite ob¢ansky prukaz, abyste nam potvr-
dil svij trvaly pobyt v obci. Administrativné si to pak vyfidime s obci
sami.

Opravdu mi pFipada, jako bych se objevil v knize od Karla Polacka, kdy
¢as pomalu plyne. Mate takové klidné zaméstnani.

To tak vypada, ale lékarna je na rohu frekventované krizovatky
a musim Fict, Ze to tu je docela akéni. Nékolikrat jsme jiz volali sanitku
a poskytovali prvni pomoc. A pokud se poradné podivate na vzrostly
kastan, co stoji na tom zeleném placku vedle lékarny, tak si vSimnéte
takové jizvy. To tam “zaparkoval” jeden Fidic. Nedavno jsme také na-
hlasovali Policii CR podezfeni na falzifikaty receptd. Ob&as ale feSime
i Gsmévné pozadavky pacientd, napfiklad kdyzZ si nas nékdo splete
s postou nebo potrebuje nabit mobilni telefon. Kazdy den pfichazi
néco nového a rozhodné se tu nenudime. ®

rozhovor vedl Vdclav Liska
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